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Listen Up Contractor!  

I’ve Got Something to Say
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This is Insane

NOW!Listen UP  
Contractor 
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T H E  M A P

C o n t r a c t o r  a n d  C o n s t r u c t i o n  M a n a g e r  
a t  R i s k  S t a n d a r d s  f o r  P e r f o r m a n c e  
D o c u m e n t a t i o n  
C l a i m s  
D o  I t  Y o u r s e l f  
B o n d  C l a i m s  
T h e  T e r m i n a t i o n  
L i q u i d a t e d  D a m a g e s

A S S U M P T I O N S

T h i s  T r a i n i n g  I s  N o t  L e g a l  A d v i c e  
T h e  B a s i c  A s s u m p t i o n s  f o r  t h e  
P r o j e c t  A r e :  

U n m o d i f i e d  T e r m s  o f  a  
S t a n d a r d  F o r m  A I A  A g r e e m e n t  
T h e s e  A r e  t h e  B a s i c s  -  C o n s u l t  
W i t h  Y o u r  A t t o r n e y  A b o u t  Y o u r  
I n d i v i d u a l  P r o j e c t .



Standards For 
Performance

T H E  
B O I L E R P L A T E  

W A R R A N T Y



The Contractor 
Warrants . . . That The 
Materials And Equipment 

Furnished Under The 
Contract Will Be Of Good 

Quality And New. . .

The Contractor 
Further Warrants That 
The Work Will Conform 
To The Requirements 
Of The Contract 
Documents. . .



. . . And Be Free From 
Defects, Except For 
Those Inherent In The 
Quality Of The Work The 

Contract Documents 
Require Or Permit . . .

Work, Materials, Or 
Equipment Not 

Conforming To These 
Requirements May Be 

Considered Defective.



T H E  C O N T R A C T O R ’ S  R E S P O N S I B I L I T Y

T h e  C o n t r a c t o r  
S h a l l  
S u p e r v i s e  a n d  
D i r e c t  t h e  
W o r k ,  U s i n g  t h e  
C o n t r a c t o r ’ s  
B e s t  S k i l l  a n d  
A t t e n t i o n .   

T H E  C O N T R A C T O R ’ S  R E S P O N S I B I L I T Y

C o n t r a c t o r s  A r e  
R e s p o n s i b l e  
f o r  T h e i r  S u b s .  

N o  M o r e :  “ C a l l  
m y  S u b  i f  Y o u  
H a v e  a  
P r o b l e m . ”



T H E  C O N T R A C T O R ’ S  R E S P O N S I B I L I T Y

U l t i m a t e l y  t h e  C o n t r a c t o r  I s  
R e s p o n s i b l e  f o r  

T h e  Q u a l i t y  o f  t h e  W o r k  
T h e  Q u a n t i t y  o f  t h e  W o r k  
E n s u r i n g  T h a t  t h e  W o r k  
C o n f o r m s  t o  t h e  A r c h i t e c t ’ s  
P l a n s  a n d  S p e c i f i c a t i o n s  
T i m e l y  C o m p l e t i o n  o f  t h e  W o r k

Construction 
Documentation



D E M A N D  E X C E L L E N C E

W r i t t e n  D o c u m e n t a t i o n  I s  a  
M U S T .  

B e  A b l e  T o  S h o w  T h a t  Y o u  
W e r e  F a i r  a n d  T h a t  Y o u  
C o n v e y e d  Y o u r  E x p e c t a t i o n s .

I T ’ S  F U N D A M E N T A L

I f  I t  I s n ’ t  i n  W r i t i n g  I t  D i d n ’ t  
H a p p e n .  

Y o u  D i d n ’ t  T e l l  t h e  C o n t r a c t o r  
A b o u t  t h e  L e a k y  R o o f .  
T h e  A r c h i t e c t  a n d  C o n t r a c t o r  
D i d  N o t  A g r e e  T o  F i x  t h e  R o o f .  

I f  Y o u  D o n ’ t  H a v e  P r o o f  T h a t  
Y o u  S e n t  I t  T h e y  N e v e r  G o t  I t .



G O O D  D O C U M E N T A T I O N

I n c l u d e  V e r b a t i m  
E x c e r p t s  F r o m  
t h e  C o n t r a c t  o r  
S p e c i f i c a t i o n s .  

Y o u r  L a w y e r  C a n  
H e l p  Y o u  W i t h  
T h i s .  

C i t e  T i m e l i n e s

G O O D  D O C U M E N T A T I O N  B E G I N S  T H E  C L A I M S  P R O C E S S

D e m a n d  a  D a t e  f o r  A c t i o n  
A s k  t h e  A r c h i t e c t  o r  
C o n t r a c t o r  a s  t o  W h a t  
T h e y  A r e  G o i n g  T o  D o  T o  
F i x  t h e  P r o b l e m   

I n c l u d e  T h e i r  P r o p o s e d  
R e m e d y  i n  t h e  
D o c u m e n t a t i o n



A  N O T E  A B O U T  P H O T O G R A P H S

A l w a y s  I d e n t i f y  t h e  D a t e ,  T i m e ,  
a n d  L o c a t i o n  o f  t h e  P h o t o g r a p h  
a s  W e l l  a s  t h e  P e r s o n  W h o  T o o k  
t h e  P h o t o g r a p h .  

I d e n t i f y  T h e m  R i g h t  A w a y .   
S u i t s  C a n  T a k e  Y e a r s  T o  
P r o s e c u t e .   M e m o r i e s  F a d e .   
E m p l o y e e s  M o v e  o n .  

G e t  Y o u r  D o c u m e n t a t i o n  i n  
F r o n t  o f  t h e  B o a r d .  

A L L  D O C U M E N T A T I O N  S H O U L D  C O N T A I N :

A  T i m e l i n e  
M a t e r i a l  F a c t s  L i k e  
T i m e ,  P l a c e ,  D a t e  &  
W i t n e s s e s  
R e f e r e n c e s  t o  
C o n t r a c t s ,  
P h o t o g r a p h s ,  &  
R e p o r t s



A L L  D O C U M E N T A T I O N  S H O U L D  C O N T A I N :

A n  O u t l i n e  o f  a l l  
P r e v i o u s  N o t i c e s  t o  t h e  
C o n t r a c t o r  a n d  A r c h i t e c t  
B e  A c c u r a t e  a n d  H o n e s t  

E r r o r s  I m p a c t  
C r e d i b i l i t y

H E L P  Y O U R S E L F  W I T H  T H E  F A C T  F I N D E R S

S m a l l  W o r d s  -  8  L e t t e r s  o r  L e s s  
S h o r t  S e n t e n c e s  -  1 5  W o r d s  o r  
L e s s  
O n e  o r  T w o  P a g e  D o c u m e n t s  
F o c u s  o n  F a c t s  —  N o t  
C o n c l u s i o n s  ( S a v e  t h e  R a n t s )  
I d e n t i f y  R e a l  C o n s e q u e n c e s  i f  
t h e  A r c h i t e c t  o r  C o n t r a c t o r  
F a i l s  T o  C o m p l y  W i t h  T h e i r  
R e s p o n s i b i l i t i e s  U n d e r  t h e  
A g r e e m e n t



Claims

C L A I M S

W h a t  I s  a  C l a i m ?  
I s  I t  R e q u i r e d ?  

P r o c e e d  A s  T h o u g h  
I t  I s .  

C a n  B e  C o m p l i c a t e d  
D u r i n g  C o n s t r u c t i o n  
I t  I s  C o n t r o l l e d  b y  
t h e  C o n t r a c t s  
B e w a r e  o f  D e a d l i n e s



T I M E L I N E  F O R  F I L I N G  A  C L A I M

T h i n k  o f  T h i s  a s  t h e  
C o n t r a c t u a l  G r i e v a n c e  
P r o c e s s .  
I f  Y o u  A r e  P r o p e r l y  
D o c u m e n t i n g  Y o u  S h o u l d  
N e v e r  B e  L a t e .  
F a i l u r e  t o  T i m e l y  F i l e  a  C l a i m  
M a y  A c t  a s  a  B a r  T o  R e c o v e r y !

C L A I M S

I f  Y o u  B e l i e v e  Y o u  
H a v e  a  D e f e c t i v e  
C o n d i t i o n ,  T e l l  t h e  
A r c h i t e c t .   
T h e y  H a v e  t h e  
A u t h o r i t y  T o  R e j e c t  
W o r k  T h a t  D o e s  
N o t  C o m p l y  W i t h  
t h e  D o c u m e n t s .



C L A I M S  -  C O M M O N  L A N G U A G E

I f  t h e  A r c h i t e c t  D e t e r m i n e s  T h a t  t h e  
W o r k  F a i l s  T o  C o n f o r m  W i t h  t h e  
C o n t r a c t  D o c u m e n t s ,  t h e  C o n t r a c t o r  
I s  R e q u i r e d  T o  P r o m p t l y  C o r r e c t  t h e  
W o r k .  
T h e  C o s t s  o f  C o r r e c t i n g  t h e  R e j e c t e d  
W o r k ,  I n c l u d i n g  A d d i t i o n a l  T e s t i n g  
a n d  I n s p e c t i o n s ,  a n d ,  o f  C o u r s e ,  
C o m p e n s a t i o n  f o r  t h e  A r c h i t e c t  S h a l l  
B e  P a i d  b y  t h e  C o n t r a c t o r .

C L A I M S

I f  t h e  A r c h i t e c t  
R e j e c t s  t h e  W o r k ,  
Y o u  S h o u l d n ’ t  H a v e  
T o  P a y  f o r  I t  U n t i l  
t h e  C o n d i t i o n  I s  
R e m e d i e d .    
T h e  A r c h i t e c t  I s   
S u p p o s e d  T o  P r o t e c t  
Y o u  i n  T h i s  R e g a r d .  



S T A T U T O R Y  N O T I C E  O F  C O N S T R U C T I O N  D E F E C T

B e f o r e  Y o u  C a n  F i l e  a  
L a w s u i t :  

N o t i c e  o f  t h e  C l a i m  
W i l l  B e  R e q u i r e d  
Y o u  W i l l  H a v e  T o  G i v e  
a n  O p p o r t u n i t y  T o  
R e s o l v e  t h e  P r o b l e m  

C a l l  Y o u r  A t t o r n e y  
Y o u  J u s t  N e e d  T o  
F o l l o w  t h e  S t e p s .

Taking Command



T E S T I N G  
A N D  

E X P E R T S

T E S T I N G  A N D  E X P E R T S

W h e n  T o  T e s t  
W h e n  t h e  A r c h i t e c t  
R e c o m m e n d s  a  T e s t ,  o r  
W h e n  S o m e t h i n g  L o o k s  W r o n g ,    

F o r  E x a m p l e :  
 -  C r a c k s  i n  a  F o u n d a t i o n  
 -  U n e v e n  F l o o r ,  o r  L e a k s



T E S T I N G  A N D  E X P E R T S

I f  t h e  T e s t i n g  R e v e a l s  a  D e f e c t  
i n  t h e  C o n s t r u c t i o n ,  t h e  
C o n t r a c t o r  P a y s  f o r  t h e  
T e s t i n g .   
I f  t h e  T e s t i n g  R e v e a l s  n o  
D e f e c t ,  t h e  O w n e r  P a y s .   

T E S T I N G  A N D  E X P E R T S

D e p e n d i n g  o n  W h e n  Y o u  D i s c o v e r  t h e  D e f e c t …  
I f  D u r i n g  t h e  P r o j e c t :   

M i g h t  N e e d  T o  H i r e  G e o t e c h  f o r  E x t r a  S e r v i c e s  
i f  C o m p l i a n c e  D e p e n d s  U p o n  a  S c i e n t i f i c  
D e t e r m i n a t i o n  

I f  A f t e r  t h e  P r o j e c t  I s  C o m p l e t e  
A l s o  S c i e n t i f i c  T e s t i n g  
M i g h t  A l s o  N e e d  a n  E x p e r t  T o  E v a l u a t e  
C o n t r a c t o r  P e r f o r m a n c e  
M i g h t  N e e d  I n d e p e n d e n t  E n g i n e e r  o r  A r c h i t e c t  
T o  S o r t  D e s i g n  D e f e c t s  F r o m  C o n s t r u c t i o n  
D e f e c t s



S E L F  H E L P

S E L F - H E L P - " D I Y ”

I f  t h e  C o n t r a c t o r  F a i l s  T o  C a r r y  O u t  t h e  
W o r k  i n  A c c o r d a n c e  W i t h  t h e  C o n t r a c t  
D o c u m e n t s  a n d  F a i l s  T o  B e g i n  F i x i n g  
t h e  P r o b l e m  i n  t h e  T i m e  R e q u i r e d  b y  
t h e  C o n t r a c t ,  M o s t  C o n t r a c t s  A l l o w  t h e  
O w n e r  T o   C o r r e c t  t h e  D e f i c i e n c i e s  i n  
t h e  W o r k .  
T r y  T o  S e t  t h e  E x p e c t a t i o n  A b o u t  W h a t  
I t  M e a n s  “ T o  B e g i n ” E a r l y  i n  t h e  
P r o c e s s .



S E L F - H E L P - “ D I Y ”

I f  t h e  O w n e r  H a s  t o  D I Y  t h e  
A r c h i t e c t  I s s u e s  a  C h a n g e  
O r d e r  D e d u c t i n g  t h e  E x p e n s e s  
F r o m  F u t u r e  P a y  A p p l i c a t i o n s .  

G r e a t …  b u t  W h a t  i f  t h e  
C o n t r a c t o r  D o e s n ’ t  S i g n  t h e  
C h a n g e  O r d e r ?

S E L F - H E L P - “ D I Y ”

D e d u c t i o n s  C a n  I n c l u d e :  
T h e  C o s t  o f  C o r r e c t i n g  
t h e  D e f i c i e n c i e s ;  a n d  
T h e  C o s t  C h a r g e d  b y  
t h e  A r c h i t e c t  f o r  
A d d i t i o n a l  S e r v i c e s .



S E L F - H E L P - “ D I Y ”

H o p e f u l l y  Y o u  H a v e n ’ t  O v e r p a i d  
I f  Y o u  O w e  t h e  C o n t r a c t o r  L e s s  
T h a n  t h e  C o s t  o f  t h e  R e p a i r s …   
T h e  C o n t r a c t o r  I s  S u p p o s e d  T o   
P a y  t h e  D i f f e r e n c e  t o  t h e  O w n e r .  

S o ,  M o n i t o r  T h o s e  P a y  A p p s  a n d  
D o n ’ t  P u t  O f f  D e a l i n g  W i t h  K n o w n  
C o n s t r u c t i o n  I s s u e s .

B O N D  
C L A I M S



B O N D  C L A I M S

W h a t  A r e  T h e y ?  
S u b c o n t r a c t o r s  M a k e  
C l a i m s  o n  P a y m e n t  
B o n d s .  
O w n e r s  M a k e  C l a i m s  
o n  P e r f o r m a n c e  B o n d s .

B O N D  C L A I M S

P e r f o r m a n c e  B o n d s  
T o  G u a r a n t e e  
C o m p l e t i o n  o f  t h e  
W o r k  
U s e f u l  W h e n  Y o u r  
C o n t r a c t o r  C a n ’ t  
F i n i s h  t h e  J o b .



B O N D  C L A I M S

C o n s u l t  Y o u r  A t t o r n e y  
M u s t  F o l l o w  a l l  o f  t h e  
S t e p s  t o  t h e  L e t t e r  

D o c u m e n t a t i o n ?  
C l a i m s ?  
S p e c i a l  B o n d  
N o t i c e s ?  
S p e c i a l  C o n t r a c t  
N o t i c e s

B O N D  C L A I M S

C O N S U L T  Y O U R  A T T O R N E Y  
I s  T h e r e  a  D e f a u l t  o r  
“ M a t e r i a l  B r e a c h  o f  t h e  
C o n t r a c t ”  
H a v e  Y O U  M a t e r i a l l y  
B r e a c h e d  t h e  C o n t r a c t ?



B O N D  C L A I M S

B i g g e s t  M i s t a k e  
T e r m i n a t i o n  W i t h o u t  
F o l l o w i n g  t h e  S t e p s  
F r o m  t h e  C o n t r a c t  
T e r m i n a t i o n  W i t h o u t  
“ G o o d  C a u s e ”  U n d e r  
t h e  A g r e e m e n t .

T E R M I N A T I O N



T E R M I N A T I O N :  C A U S E S

T h e  S t a n d a r d  A g r e e m e n t s  T y p i c a l l y  P e r m i t  
T e r m i n a t i o n  i f  t h e  C o n t r a c t o r :  

P e r s i s t e n t l y  o r  R e p e a t e d l y  R e f u s e s  o r  F a i l s  T o  
S u p p l y  E n o u g h  P r o p e r l y  S k i l l e d  W o r k e r s  o r  
P r o p e r  M a t e r i a l s ;  
F a i l s  T o  P a y  S u b c o n t r a c t o r s ;  
P e r s i s t e n t l y  D i s r e g a r d s  L a w s ;  o r  
S u b s t a n t i a l  B r e a c h  o f  a  P r o v i s i o n  o f  t h e  
C o n t r a c t  D o c u m e n t s .   

A l w a y s  C h e c k  W i t h  Y o u r  A t t o r n e y .  

C O N T R A C T S  D I F F E R .

T E R M I N A T I O N :  C A U S E S

U s e  Y o u r  A t t o r n e y  T o  G u i d e  Y o u  
T h r o u g h  t h e  P r o c e s s  

I t  I s  N o t  S i m p l e .    
T h e r e  A r e  R e q u i r e d  N o t i c e s  
T h e r e  A r e  R e q u i r e d  W a i t i n g  
P e r i o d s .  
T h e r e  A r e   P o t e n t i a l  F i n a n c i a l  
C o n s e q u e n c e s .  



LIQUIDATED 
DAMAGES

L I Q U I D A T E D  D A M A G E S

“ T h e  R e p o r t  o f  
m y  D e a t h  W a s  a n  
E x a g g e r a t i o n ”  

M A R K  T W A I N



L I Q U I D A T E D  D A M A G E S

N O T  a  P E N A L T Y  
F O R  U S E  W H E N  T H E  D A M A G E S  A R E  
D I F F I C U L T  T O  A S C E R T A I N  A T  T H E  T I M E  O F  
C O N T R A C T I N G  
A S S I G N S  a  D A I LY  D O L L A R  A M O U N T  F O R  
P R O J E C T S  T H A T  F A I L  T O  C O M P L E T E  O N  
T I M E  
D O  N O T  U N D E R E S T I M A T E  T H E M .  

I T  I S  B E T T E R  T O  H A V E  N O  C L A U S E  T H A N  A  
L O W  C L A U S E .

DON’T  BE  THE  
AVATAR FOR 

INCOMPETENCE



T H E  A V A T A R  O F  I N C O M P E T E N C E

D E S I G N  E R R O R S  
T h e s e  A r e  T o  B e  P r e s e n t e d  t o  t h e  B o a r d  
b y  t h e  D e s i g n  P r o f e s s i o n a l  

C O N S T R U C T I O N  E R R O R S  
T h e s e  A r e  T o  B e  A d d r e s s e d  t o  t h e  
B o a r d  b y  t h e  C o n s t r u c t o r s  

C H A N G E  O R D E R $  
T h e s e  A r e  T o  B e  P r e s e n t e d  t o  t h e  B o a r d  
b y  t h e  D e $ I g n e r  a n d  t h e  C o n $ T r u c t o r

S E N D  U S  A N  E M A I L  
I F  Y O U  W O U L D  
L I K E  A  1  H O U R  

S E S S I O N  S P E C I F I C  
T O  C H A N G E  O R D E R S



Summary

S U M M A R Y

C L A I M S  -  Y o u r  W r i t t e n  C l a i m s  S e t  t h e  
S t a g e  f o r  E v e r y t h i n g  Y o u  D o .  
D E F E C T I V E  W O R K  ( D U R I N G  C O N S T R U C T I O N ) ?  
T h e  A r c h i t e c t  M a k e s  t h e  I n i t i a l  
D e t e r m i n a t i o n  o n  t h e  C o s t  A d j u s t m e n t  
a n d  P r e p a r e s  t h e  C h a n g e  O r d e r .  
D E F E C T I V E  W O R K  ( A f t e r  C o n s t r u c t i o n ) - N e w  
L a w  -  N o t i c e  R e q u i r e d  -  C a l l  Y o u r  L a w y e r .  
T E R M I N A T I O N  -  Y o u  N e e d  Y o u r  L a w y e r .  
L I Q U I D A T E D  D A M A G E S  -  A R E  N O T  D E A D !
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D A V I D  H A N S E N


